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Alle rechten voorbehouden. 
De tekst uit deze publicatie mag worden verveelvoudigd, opgeslagen in een geautomatiseerd 
gegevensbestand, openbaar gemaakt in enige vorm of op enige wijze, hetzij elektronisch, 
mechanisch, door fotokopieën of enige andere manier, echter uitsluitend na voorafgaande 
toestemming van de uitgever. Toestemming voor gebruik van tekst(gedeelten) kunt u schriftelijk of 
per e-mail en uitsluitend bij de uitgever aanvragen. Adres en e-mailadres: zie boven.  
 
De Optometristen Vereniging Nederland heeft als doel om de voorwaarden te scheppen waardoor 
optometrische zorg van goede kwaliteit gerealiseerd wordt, welke toegankelijk is voor de gehele 
Nederlandse bevolking, met erkenning van de professionele deskundigheid van de optometrist.   

http://www.optometrie.nl/
mailto:info@optometrie.nl
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Inleiding 
Waar staan wij voor als optometristen? Wat vinden wij belangrijk in onze professionele houding en 
gedrag? En wat kunnen patiënten, samenwerkingspartners en de maatschappij van ons verwachten? 
Dat staat in deze OVN-beroepscode van optometristen. Deze OVN-beroepscode vervangt de OVN-
gedragscode voor optometristen uit 2013. Er is voor gekozen om de term ‘beroepscode’ te 
gebruiken omdat naast gedragsregels ook ethische en professionele normen zijn opgenomen en 
daarmee recht doet aan de inhoud en doelstelling van het document en de verdere 
professionalisering van de optometrie benadrukt.  
 
1.1 Hoe is de OVN-beroepscode tot stand gekomen? 
De OVN-beroepscode is ontwikkeld door een werkgroep van de OVN, op basis van actuele 
wetgeving, richtlijnen en inzichten (zie bijlage 2 voor de samenstelling werkgroep). De werkgroep 
kreeg ondersteuning van een Adviescommissie met vertegenwoordigers uit de OVN, relevante 
beroepsorganisaties, namelijk NOG, NVVO, NVH, NUVO, ANVC, de Oogvereniging en de Opleiding 
Optometrie van de Hogeschool Utrecht. Daarnaast zijn experts op juridisch en ethisch vlak 
betrokken (zie bijlage 2 voor de samenstelling Adviescommissie). Een formele commentaarronde gaf 
leden van de beroepsgroep de kans om feedback te geven, waarna relevante opmerkingen zijn 
verwerkt. Dit proces heeft geleid tot een handzame code met 10 artikelen, die de eerdere, meer 
uitgebreide versie vervangt. Het OVN-bestuur hebben de beroepscode goedgekeurd op 10 juni 2025, 
met een herziening gepland in 2030 of eerder als ontwikkelingen in de zorg of wetgeving daar 
aanleiding toe geeft. 
 
1.2 Waarom een OVN-beroepscode optometristen? 
De OVN-beroepscode is opgesteld door en voor de beroepsgroep van optometristen en geeft 
optometristen een duidelijk kader voor het professioneel handelen. Naast deze beroepscode heeft 
de OVN een beroepscompetentieprofiel, waarin het beroep van optometrist wordt beschreven, 
inclusief de competenties die nodig zijn voor de uitvoering van dit beroep (beschrijvend). De 
beroepscode daarentegen legt vast hoe een optometrist zich als professional behoort te gedragen 
(normatief). Samen met andere vakinhoudelijke normen, zoals richtlijnen, protocollen, 
kennisdocumenten en normen voortvloeiend uit wet- en regelgeving, vormen deze documenten de 
professionele standaard voor de optometrist (zie verder toelichting in artikel 5).  
 
1.3 Voor wie is de OVN-beroepscode bedoeld? 
Deze beroepscode is bedoeld voor alle optometristen. De artikelen in de OVN-beroepscode zijn van 
toepassing op alle werkzaamheden die optometristen uitvoeren in de eerste, tweede en derde lijn, 
waaronder diagnostiek, screening, behandeling en het verstrekken van informatie en adviezen. De 
code benadrukt dat de optometrist een professionele zorgverlener binnen de gezondheidszorg is, 
waarbij het visuele welzijn van de patiënt altijd het begin- en eindpunt is van het handelen. 
Daarnaast is de OVN-beroepscode ook relevant voor studenten optometrie. De code biedt inzicht 
hoe een optometrist zich als professional dient te gedragen en helpt hen deze gedragingen tijdens 
hun opleiding eigen te maken. Zo wordt een solide basis gelegd voor hun toekomstige rol als 
zelfstandige en professionele zorgverleners. 
Tenslotte biedt de beroepscode houvast aan patiënten, werkgevers, samenwerkingspartners en de 
samenleving als geheel. Zij kunnen hierin lezen wat zij van een optometrist mogen verwachten en 
hoe de beroepscode ondersteuning biedt bij het waarborgen van goede zorg. 
 

https://www.optometrie.nl/serverspecific/default/images/File/DocumentenOVN/200710DefinitieveversieBeroepscompetentieprofielOptometristjuli2020.pdf
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1.4 Wat zijn de consequenties als een optometrist de OVN-beroepscode niet 
naleeft? 
De OVN-Beroepscode is een integraal onderdeel van de professionele standaard voor 
optometristen. Afwijken hiervan is alleen gerechtvaardigd wanneer dit essentieel is voor de zorg aan 
de patiënt. In dergelijke gevallen is zorgvuldigheid van groot belang: de afwijking dient goed 
onderbouwd te zijn, bij voorkeur met collega’s besproken en vastgelegd in het dossier. Ook is het 
van belang dat de patiënt hierover geïnformeerd wordt. Een gedegen dossiervoering draagt bij aan 
transparantie en verantwoording van het handelen. Afwijking van de OVN-Beroepscode is niet 
mogelijk wanneer een artikel een uitwerking is van een wettelijke verplichting. 
Een belangrijk uitgangspunt van de OVN-Beroepscode is dat de optometrist open staat voor 
evaluatie, de ontvangen feedback en kritiek op een respectvolle en opbouwende manier bespreekt 
en daarbij altijd rekening houdt met het beroepsgeheim.  
De naleving van de OVN-beroepscode wordt getoetst tijdens kwaliteitsvisitaties bij het onderdeel 
‘reflectie individueel functioneren’ waarin de optometrist reflecteert op het eigen professioneel 
handelen aan de hand van concrete situaties, in relatie tot de beroepscode. Wanneer blijkt dat de 
beroepscode niet wordt nageleefd, wordt dit besproken met de betreffende optometrist en 
genoteerd in het visitatierapport. De werkgever wordt geïnformeerd via een afschrift van het 
visitatierapport. Er volgt een proces dat waarborgt dat tekortkomingen worden aangepakt en de 
kwaliteit van zorg wordt verbeterd. Naast de visitaties zijn er ook andere instrumenten om in te 
grijpen bij het niet naleven van de beroepscode. Een optometrist die zelf signalen heeft over 
handelen van een collega in strijd met de OVN-beroepscode, bespreekt deze eerst met de betrokken 
collega. Voor zover de optometrist deze signalen ontvangt op basis van informatie van een patiënt, 
wordt hierbij het beroepsgeheim in acht genomen.  
Een patiënt kan, in geval van niet naleving van de OVN-Beroepscode, hierover een klacht indienen 
op grond van de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz) klachtenregeling en daarna 
desgewenst voorleggen aan de geschilleninstantie waar de optometrist bij is aangesloten. Bij 
situaties van ernstig disfunctioneren, belangenverstrengeling of andere vormen van onprofessioneel 
gedrag kan een interprofessionele klacht worden ingediend bij het College van Toezicht & 
Deskundigheidsbevordering (CTD) van het Kwaliteitsregister Paramedici (KP). Het CTD heeft als doel 
om de kwaliteit van de beroepsuitoefening te bewaken en te bevorderen. De OVN-Beroepscode 
speelt bij de toetsing van het gedrag van de optometrist een cruciale rol. Wanneer het niet naleven 
van de OVN-beroepscode mogelijk schadelijk is voor de patiënt(en) of de patiëntveiligheid in gevaar 
brengt, kan dit worden gemeld bij de Inspectie Gezondheidszorg & Jeugd (IGJ). Voordat een klacht 
bij het CTD wordt ingediend of een melding wordt gedaan bij de IGJ, kan de optometrist die een 
klacht of melding overweegt, eventueel overleggen met de OVN.  
 
Kortom, het niet naleven van de OVN-beroepscode heeft niet alleen gevolgen voor de optometrist 
zelf, maar kan ook impact hebben op patiënten, collega’s en het vertrouwen in het vakgebied en de 
beroepsgroep. Het is daarom essentieel dat optometristen altijd handelen in lijn met de 
beroepscode of, bij afwijking, hun keuzes zorgvuldig onderbouwen, vastleggen in het dossier, en 
transparant communiceren. 
 
1.5 Hoe verhoudt de OVN-beroepscode zich tot wet- en regelgeving? 
De OVN-beroepscode is een belangrijk instrument van zelfregulering. De OVN-Beroepscode maakt 
deel uit van de professionele standaard voor optometristen en is daarmee cruciaal voor de naleving 
van de in de Wettelijke bepalingen over de Geneeskundige BehandelingsOvereenkomst (WGBO) en 
Wkkgz geregelde zorgplicht. De beroepscode is in dat verband van belang voor de invulling van de 
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wettelijke begrippen ‘goede zorg’ en ‘goed hulpverlenerschap’. Daarnaast zijn de Wkkgz en de 
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) onmisbare wettelijke pijlers in de praktijk. 
Veiligheid vereist een omgeving waarin incidenten worden gemeld en risico's beheerst, zoals 
vastgelegd in de Wkkgz, die daarnaast zorgt voor goede zorg, transparante klachtprocedures en 
continue kwaliteitsverbetering. De AVG beschermt de privacy van patiënten door strikte regels voor 
het verwerken van persoonsgegevens. Samen vormen deze wettelijke kaders een essentieel 
fundament voor het handelen van optometristen om goede zorg te verlenen. De OVN-beroepscode 
vormt een waardevolle aanvulling op wet- en regelgeving en vertaalt de wettelijke normen naar het 
handelen van de optometrist in de dagelijkse praktijk.  
Bij het opstellen van de OVN-beroepscode is nauwkeurig afgestemd op (inter)nationale wet- en 
regelgeving, zodat de code naadloos aansluit bij de wettelijke kaders. Mocht een artikel uit de 
beroepscode botsen met een wettelijke regel, dan heeft de wet altijd voorrang. Voor onderwerpen 
die niet in de beroepscode zijn geregeld maar wel in de wet, biedt de wet het leidende kader. Denk 
bijvoorbeeld aan het grondwettelijke principe van gelijke behandeling: iedereen wordt in gelijke 
gevallen gelijk behandeld en in ongelijke gevallen ongelijk, zonder ruimte voor discriminatie. Dit 
principe vormt een essentieel ethisch en juridisch fundament voor het handelen van optometristen. 
 
1.6 Hoe verhoudt de OVN-beroepscode zich tot andere OVN-publicaties?  
De OVN heeft, naast de beroepscode, verschillende publicaties ontwikkeld – zoals richtlijnen, 
protocollen, handreikingen en standpunten – die ingaan op specifieke onderwerpen. Waar de OVN-
beroepscode de ethische en professionele normen vastlegt, bieden richtlijnen en protocollen meer 
handvatten voor specifieke situaties in de dagelijkse praktijk. De OVN-beroepscode vormt het 
overkoepelende kader waarbinnen andere publicaties dieper ingaan op specifieke onderwerpen. De 
artikelen in de beroepscode zijn beter te begrijpen wanneer zij in samenhang worden gelezen met 
de bijbehorende richtlijnen en handreikingen. Dit versterkt het professioneel handelen van de 
optometrist, omdat het zowel de ethische principes als de praktische uitvoering samenbrengt. De 
OVN-beroepscode is dus meer dan alleen een verzameling artikelen; het is het fundament waarop 
alle andere OVN-publicaties rusten. Samen zorgen ze ervoor dat optometristen niet alleen weten 
wát er van hen wordt verwacht, maar ook hóe ze dit in de praktijk kunnen brengen.  
 
1.7 Overkoepelend principe 
In de OVN-beroepscode wordt ‘goede zorg’ als overkoepelend principe gehanteerd. De optometrist 
handelt hierbij volgens de principes van ‘goed hulpverlenerschap.’ Dat betekent dat de optometrist 
altijd in het belang van de patiënt handelt, met respect voor autonomie en integriteit, met in 
achtneming van (de grenzen van) deskundigheid en de professionele standaard. Dit impliceert ook 
een samenwerking met andere professionals om goede zorg te leveren. Dit kan bijvoorbeeld 
betekenen dat een patiënt wordt doorverwezen naar een oogarts wanneer gespecialiseerde 
behandeling nodig is, of dat samen met andere disciplines wordt gewerkt om goede zorg te bieden1 
 
1.8 Hoe is deze beroepscode opgebouwd? 
Het document bevat 10 artikelen, die elk een specifiek aspect van het professioneel gedrag van de 
optometrist behandelen gevolgd door een toelichting, waarin de praktische toepassing wordt 
uitgelegd. In de bijlage wordt verwezen naar relevante OVN-publicaties en/of wetgeving. Voor de 
leesbaarheid is overal patiënt aangehouden, in plaats van afwisselend cliënt en patiënt of 
‘cliënt/patiënt’ te gebruiken en er is zoveel mogelijk een gender-neutrale vorm gebruikt.  

 
1 Zie KNMG-Handreiking Verantwoordelijkheidsverdeling bij samenwerking in de zorg  

https://www.knmg.nl/actueel/nieuws/nieuwsbericht/herzien-handreiking-verantwoordelijkheidsverdeling-bij-samenwerking-in-de-zorg
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1.9 Afkortingenlijst  

Afkorting/ begrip Toelichting 
ANVC Algemene Nederlandse Vereniging van Contactlensspecialisten 
AP Autoriteit Persoonsgegevens  
(U)AVG (Uitvoeringswet) Algemene Verordening Gegevensbescherming  
Wet BIG Wet op de Beroepen in de Individuele Gezondheidszorg 
BSN Burgerservicenummer 
BW Burgerlijk Wetboek 
CTD College van Toezicht & Deskundigheidsbevordering  
HU Hogeschool Utrecht – Opleiding Optometrie 
IGJ Inspectie Gezondheidszorg & Jeugd 
KP Kwaliteitsregister Paramedici  
NOG Nederlands Oogheelkundig Gezelschap 
NUVO Nederlandse Unie van Optiekbedrijven 
NVH Nederlandse Vereniging van Huidtherapeuten 
NVVO Nederlandse Vereniging van Orthoptisten 
NZa Nederlandse Zorgautoriteit  
VIM Veilig Incidenten Melden.  
WGBO 
 

Wettelijke bepalingen over de Geneeskundige 
BehandelingsOvereenkomst   

Wkkgz Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg 
ZIN ZorgInstituut Nederland 
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De OVN-beroepscode optometristen 
 
1. De optometrist stelt het belang en het visuele welzijn van de patiënt te allen tijde voorop. 

 
2. De optometrist houdt zich aan het beroepsgeheim en privacywetgeving om vertrouwen te 

waarborgen.  
 
3. De optometrist respecteert de autonomie van de patiënt en informeert de patiënt over de 

ooggezondheid en de diagnostiek- en behandelopties zodat de patiënt in staat is om beslissingen 
nemen. De optometrist zorgt voor gezamenlijke besluitvorming en schakelt zo nodig de 
vertegenwoordiger in. 

 
4. De optometrist blijft binnen de grenzen van de eigen professionele kennis en kunde en onthoudt 

zich van handelingen en uitingen die daarbuiten liggen. 
 

5. De optometrist levert goede oogzorg in overeenstemming met de professionele standaard. 
 

6. De optometrist neemt verantwoordelijkheid voor zijn handelen, onderbouwt zijn beslissingen en 
legt verantwoording af aan patiënten, collega’s, samenwerkingspartners en andere 
betrokkenen.  

 
7. De optometrist werkt actief samen met collega’s en andere samenwerkingspartners om goede 

oogzorg te bieden. Daarbij informeert, adviseert, begeleidt, ondersteunt, consulteert en verwijst 
de optometrist om de bereikbaarheid, continuïteit en kwaliteit te waarborgen. 

 
8. De optometrist stelt zich open, leerbaar en toetsbaar op. Daarbij stelt de optometrist kritische 

vragen, staat open voor feedback, kan keuzes onderbouwen en reflecteert op eigen handelen 
om continu te leren. De optometrist registreert zich in het Kwaliteitsregister Paramedici (KP) als 
kwaliteitsgeregistreerd om bekwaamheid aan te tonen en te waarborgen. 

 
9. De optometrist draagt naar vermogen bij aan het verbeteren en/of vernieuwen van de kwaliteit 

van de oogzorg. 
 

10. De optometrist is transparant over zijn belangen en voorkomt belangenverstrengeling die de 
patiënt of het vertrouwen in het vakgebied en de beroepsgroep kan schaden.  
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1 Patiënt voorop 
 

 

 
 
Toelichting 
Belang en visueel welzijn voorop 
De optometrist zet het welzijn van de patiënt altijd op de eerste plaats, ongeacht de setting of 
locatie waar de oogzorg wordt verleend. Het welzijn van de patiënt wordt hierbij niet alleen gezien 
als de afwezigheid van ziekte, maar omvat ook volledig lichamelijk, geestelijk en sociaal 
welbevinden. Binnen de optometrie betekent dit dat de optometrist zich niet alleen richt op de 
diagnostiek en behandeling van oogziekten, maar ook op het verbeteren van het visuele 
functioneren van de patiënt. De optometrist besteedt aandacht aan zowel de fysieke gezondheid 
van de ogen als aan de psychosociale impact van visuele problemen op het dagelijks leven. Door het 
visuele welzijn van de patiënt centraal te stellen, draagt de optometrist bij aan een betere kwaliteit 
van leven, waardoor de patiënt goede zorg ontvangt en ondersteuning krijgt bij het behouden en/of 
hervinden van visueel comfort en functionele mogelijkheden. 
 
  

Artikel 1: De optometrist stelt het belang en het visuele welzijn van 
de patiënt te allen tijde voorop. 
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2 Vertrouwen 
 
 
 
 
 
 
Toelichting 
Beroepsgeheim 
Het beroepsgeheim vormt de basis voor de vertrouwensrelatie tussen de optometrist en de patiënt. 
Deze vertrouwensrelatie is essentieel voor het bieden van goede zorg, omdat het patiënten de 
zekerheid geeft dat alle gedeelde informatie strikt vertrouwelijk blijft. De optometrist waarborgt dat 
alle informatie die tijdens de beroepsuitoefening wordt verkregen, niet met derden wordt gedeeld, 
zonder een in de wet of rechtspraak erkende doorbrekingsgrond.   
Bij communicatie met andere zorgverleners deelt de optometrist alleen informatie als dit is wettelijk 
is toegestaan of volgt uit rechtspraak2. Hierbij wordt altijd zorgvuldig omgegaan met de privacy van 
de patiënt. Bij de beoordeling of informatie gedeeld mag worden met derden zijn de regels over het 
doorbreken van het beroepsgeheim leidend. Deze regels zijn vaak strikter dan de algemene 
privacywetgeving (AVG). Een optometrist neemt kennis en handelt naar van het privacy beleid van 
de praktijk, optiek of ziekenhuis. Door deze regels zorgvuldig na te leven, wordt de vertrouwelijkheid 
van patiëntgegevens gewaarborgd en blijft de optometrist handelen binnen de kaders van de 
beroepscode. 
De optometrist neemt passende maatregelen om vertrouwelijke informatie te beschermen, zowel 
bij fysieke als digitale gegevensverwerking, en houdt zich aan wet- en regelgeving.  
In situaties waarin het beroepsgeheim doorbroken mag of moet worden – bijvoorbeeld bij een 
wettelijke plicht tot informatieverstrekking – wordt de patiënt, indien mogelijk, vooraf 
geïnformeerd.  
Door zorgvuldig om te gaan met vertrouwelijke informatie en transparant te communiceren, draagt 
de optometrist bij aan een veilige omgeving waarin de patiënt vrijuit kan spreken. Hiermee wordt 
het vertrouwen van de patiënt gewaarborgd binnen de kaders van professionele integriteit. 
 
  

 
2 Zoals uitgewerkt in de KNMG-richtlijn Omgaan met medische gegevens 

Artikel 2: De optometrist houdt zich aan het beroepsgeheim en 
pricacywetgeving om vertrouwen te waarborgen. 

https://www.knmg.nl/actueel/publicaties/omgaan-met-medische-gegevens
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3 Autonomie en gezamenlijke besluitvorming 
 
 
 
 
 
 
 
 
Toelichting 
Respect voor Autonomie 
De optometrist respecteert de autonomie van de patiënt. Dit betekent dat de optometrist actief 
bijdraagt aan het informeren en ondersteunen van de patiënt bij het nemen van beslissingen over 
zorg en behandeling. Hierbij houdt de optometrist expliciet rekening met wat de patiënt wel en niet 
wil, en zorgt ervoor dat deze wensen zoveel mogelijk centraal staan in het zorgproces. Tegelijkertijd 
bewaakt de optometrist een balans tussen het respecteren van deze autonomie en het waarborgen 
van professionele verantwoordelijkheid. Dit betekent dat de optometrist geen verzoeken uitvoert 
die ingaan tegen het professionele oordeel. De optometrist maakt deze grenzen op een respectvolle 
wijze duidelijk aan de patiënt en weegt zorgvuldig af hoe de wensen van de patiënt kunnen worden 
ingepast binnen de grenzen van professionele zorgstandaarden en ethische principes. 
 
Verstrekken van informatie 
De optometrist verstrekt volledige, begrijpelijke en objectieve informatie aan de patiënt over de 
ooggezondheid, diagnoses, onderzoek- en behandelopties, risico’s en alternatieven, inclusief de 
mogelijkheid om af te zien van behandeling. De optometrist houdt hierbij rekening met de behoefte 
van de patiënt en controleert of de patiënt de verstrekte informatie begrijpt en biedt waar nodig en 
op verzoek van de patiënt aanvullende uitleg.  
 
Gezamenlijke besluitvorming 
De optometrist overlegt met de patiënt actief bij het maken van beslissingen, zonder druk of dwang 
uit te oefenen. Dit gebeurt door gezamenlijke besluitvorming, waarbij de patiënt uitgenodigd wordt 
tot het stellen van vragen en actief wordt betrokken bij het kiezen van de meest passende oogzorg. 
De optometrist luistert naar de voorkeuren en waarden van de patiënt en stimuleert, indien 
gewenst, overleg met naasten. Indien nodig biedt de optometrist extra bedenktijd en aanvullende 
uitleg, zodat de patiënt de keuze zorgvuldig kan overwegen. 
 
Informed consent 
De optometrist voert het diagnostisch onderzoek of de behandeling pas uit nadat de patiënt, op 
basis van volledige en begrijpelijke informatie en toestemming heeft gegeven3.  
 
Vertegenwoordiger 
In situaties waarin de patiënt volgens de WGBO vanwege leeftijd of wilsonbekwaamheid niet 
zelfstandig beslissingen mag nemen schakelt de optometrist de in de wet aangewezen 

 
3 In de richtlijn optometrische dossiervoering (zie pag 8, 18, 33) en richtlijn vooronderzoek en controle cosmetische  
contactlenzen (zie pag. 39, 41, 42, 74, 78, 82) staat nadere toelichting op het informed consent opgenomen 

Artikel 3: De optometrist respecteert de autonomie van de patiënt 
en informeert de patiënt over de ooggezondheid en de diagnostiek- 

en behandelopties zodat de patiënt in staat is om beslissingen 
nemen. De optometrist zorgt voor gezamenlijke besluitvorming en 

schakelt zo nodig de vertegenwoordiger in. 

https://www.optometrie.nl/serverspecific/default/images/File/Richtlijnen/OVN-RichtlijnvooronderzoekencontrolebijcosmetischecontactlenzenDEF.pdf
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vertegenwoordiger in. Het is daarbij van belang dat de optometrist toetst of deze persoon 
daadwerkelijk de vertegenwoordiger is. Besluiten worden samen met de vertegenwoordiger 
genomen, waarbij de optometrist de patiënt zoveel mogelijk betrekt bij het proces. Het belang van 
de patiënt staat hierbij altijd voorop, en beslissingen worden genomen in overeenstemming met de 
professionele verantwoordelijkheid van de optometrist. 
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4 Professionele grenzen 
 
 
 
 
 
 
 
Toelichting 
Professionele kennis en kunde 
De optometrist handelt altijd binnen de grenzen van de eigen professionele kennis en kunde en 
onthoudt zich van handelingen en uitingen die daarbuiten liggen. Dit betekent dat de optometrist 
alleen zorg verleent binnen het eigen bevoegdheids- en bekwaamheidsdomein, zoals gedefinieerd in 
wet- en regelgeving en de professionele standaard. De optometrist onthoudt zich van handelingen 
en uitingen die buiten deze grenzen liggen.  
 
Handelingen en uitingen 
De optometrist voert geen handelingen uit waarvoor onvoldoende kennis of ervaring aanwezig is en 
verwijst door naar een bevoegde collega en/of samenwerkingspartner wanneer een (zorg)vraag of 
behandeling buiten het eigen expertisegebied valt. Daarnaast is het van groot belang dat de 
optometrist zich onthoudt van uitspraken of adviezen die buiten de reikwijdte van de optometrie 
liggen, zowel binnen als buiten de behandelcontext, zoals op sociale media of in het maatschappelijk 
debat. Zorgvuldigheid en professionaliteit zijn hierbij leidend. Door deze professionele grenzen te 
respecteren, waarborgt de optometrist het vertrouwen van de patiënt en andere zorgverleners en 
draagt deze bij aan de integriteit van het vakgebied.  
 
Grenzen in de relatie  
De optometrist waarborgt een veilige en respectvolle zorgrelatie door te zorgen voor professionele 
afstand en zich te onthouden van ongewenst of grensoverschrijdend gedrag in de relatie met de 
patiënt. Door het naleven van deze professionele grenzen draagt de optometrist bij aan de 
veiligheid, kwaliteit en integriteit van de oogzorg. 
 

  

Artikel 4: De optometrist blijft binnen de grenzen van de eigen 
professionele kennis en kunde en onthoudt zich van handelingen en 

uitingen die daarbuiten liggen. 
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5 Professionele standaard 
 
 
 
 
 
Toelichting 
Professionele standaard 
De optometrist handelt in overeenstemming met de geldende professionele standaard, waaronder 
wetten, richtlijnen, protocollen, kwaliteitsnormen, kwaliteitsstandaarden en handreikingen, om 
goede oogzorg te leveren. De standaard vormt het fundament van goede zorg en zorgt ervoor dat de 
zorg consistent, veilig en doelmatig wordt uitgevoerd. Het naleven van de professionele standaard 
versterkt het vertrouwen van de patiënt, andere zorgverleners en maatschappij in de optometrist en 
de geboden zorg. De professionele standaard is dus een kapstok en kan gezien worden als gedeelde 
normen en waarden binnen de beroepsgroep. 
 
Patiëntgericht 
De optometrist waarborgt zorgvuldigheid door de professionele standaard als uitgangspunt te 
nemen en deze te vertalen naar de specifieke situatie van de patiënt. In situaties waar het volgen 
van professionele standaard niet leidt tot goede zorg aan de betrokken patiënt, mag (en soms moet) 
de optometrist gemotiveerd en goed beargumenteerd afwijken van de professionele standaard, 
tenzij het gaat om normen die een uitwerking zijn van een wettelijke plicht. De optometrist moet de 
patiënt expliciet over de afwijking informeren. De optometrist legt de afwijking zorgvuldig vast in het 
dossier en maakt de beweegredenen transparant voor zowel de patiënt als eventuele andere 
betrokken hulpverleners. 
 
Doelmatig 
Het leveren van goede zorg betekent dat de optometrist doelmatig omgaat met beschikbare 
middelen en prioriteit geeft aan onderzoeken en behandelingen die effectief en van waarde zijn 
voor de patiënt. Dat betekent dat er geen onderzoeken worden gedaan die niet medisch geïndiceerd 
zijn, niet direct antwoord geven op de hulpvraag van de patiënt of waarvan de optometrist de uitslag 
zelf onvoldoende kan interpreteren. Hierbij wordt verspilling van tijd, middelen en kosten 
voorkomen, zonder afbreuk te doen aan de kwaliteit van de zorg. De optometrist voorkomt over-
diagnostiek en overlegt bij twijfel met een andere optometrist voor een verwijzing naar een oogarts.   
  

Artikel 5: De optometrist levert goede oogzorg in overeenstemming 
met de professionele standaard. 
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6 Verantwoordelijkheid en verantwoording  
 
 
 
 
 
 
 
Toelichting 
Verantwoordelijkheid 
De optometrist is altijd persoonlijk verantwoordelijk voor het eigen professionele handelen en 
gedrag, ongeacht het werkverband of de verantwoordelijkheid van andere zorgverleners. Dit 
betekent dat keuzes en beslissingen zorgvuldig worden onderbouwd en transparant worden 
gemaakt aan patiënten, collega’s en andere samenwerkingsrelaties. Afhankelijk van het 
werkverband draagt de optometrist zorg voor het creëren van de juiste randvoorwaarden om 
professioneel en in overeenstemming met wet- en regelgeving te kunnen handelen. Wanneer de 
optometrist niet primair verantwoordelijk is voor het faciliteren van deze voorwaarden, wordt 
degene die hiervoor verantwoordelijk is aangesproken om te waarborgen dat de optometrist goede 
zorg kan verlenen.  
 
Verantwoording 
De optometrist legt verantwoording af aan patiënten, Wkkgz-klachten- en geschilleninstantie, IGJ en 
andere toezichthouders zoals NZa en AP en stelt zich hierbij open en toetsbaar op. Dit houdt in dat 
de optometrist transparant is over het zorgproces, een deugdelijke administratie en verslaglegging 
voert en, indien nodig, uitleg geeft over de keuzes die gemaakt zijn. Het vermogen om 
verantwoording af te leggen omvat ook het actief leren van feedback, klachten en eventuele 
incidenten. Daarnaast heeft de optometrist inzicht in de eigen professionele identiteit4 en kan 
nagaan in hoeverre deze het handelen beïnvloedt. In situaties waarin sprake is van klachten of 
juridische procedures, stelt de optometrist zich toetsbaar op en werkt samen met de betrokken 
partijen om helderheid te verschaffen en waar nodig vertrouwen te herstellen.  
  

 
4 Professionele identiteit is de wijze waarop een hulpverlener zich binnen het beroep positioneert en handelt, beïnvloed 
door persoonlijke kenmerken, levenservaringen, karaktereigenschappen en levensbeschouwing. (Bron: Belgraver, E. The 
personal dimension of professional identity in allied health professions: A scoping review. Hogeschool Utrecht, 2022.) 

Artikel 6: De optometrist neemt verantwoordelijkheid voor zijn 
handelen, onderbouwt zijn beslissingen en legt verantwoording af 

aan patiënten, collega’s, samenwerkingspartners en andere 
betrokkenen. 
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7 Samenwerking 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Toelichting 
Samenwerken 
De optometrist werkt actief en effectief samen met collega’s en andere partners om goede oogzorg 
te bieden. Deze samenwerking berust op een gezamenlijke verantwoordelijkheid van alle betrokken 
partijen om op een gelijkwaardige basis samen te werken. Bij samenwerking met andere 
hulpverleners worden duidelijke afspraken gemaakt over de verdeling van taken en 
verantwoordelijkheden, waaronder het overdragen, uitwisselen, opvragen en vastleggen van 
gegevens van de patiënt. Dit gebeurt met inachtneming van de wet- en regelgeving, onder andere 
over de verantwoordelijkheidsverdeling bij samenwerking, het beroepsgeheim en de privacy van de 
patiënt. De optometrist adviseert en begeleidt collega’s en partners door kennis en expertise te 
delen, en ondersteunt hen waar nodig bij het leveren van kwalitatieve zorg. Relevante informatie 
wordt tijdig en zorgvuldig gedeeld, met inachtneming van het beroepsgeheim en de 
privacywetgeving, om continuïteit en bereikbaarheid van zorg te garanderen. Hierbij worden ook 
afspraken gemaakt over een achterwacht bij afwezigheid of noodgevallen. Alle betrokken 
hulpverleners beschikken over een gezamenlijk en up-to-date zorg- of behandelplan en hebben 
toegang tot relevante patiëntgegevens. Wanneer directe inzage in het dossier niet mogelijk is, 
worden afspraken gemaakt over veilige informatie-uitwisseling. Bij verwijzing zorgt de optometrist 
voor het verstrekken van informatie aan de verwijzer, zodat deze goede zorg aan de patiënt kan 
verlenen. Iedere zorgverlener blijft verantwoordelijk voor het eigen handelen en is zich bewust van 
de grenzen van de eigen deskundigheid. 
De optometrist spreekt collega’s en samenwerkingspartners aan wanneer beroepsnormen of wet- 
en regelgeving niet worden nageleefd. Indien nodig worden misstanden aangekaart en passende 
maatregelen genomen. Daarnaast wordt gezorgd voor regelmatige evaluatie en controle momenten 
om de kwaliteit van de samenwerking en zorg te waarborgen. De samenwerkingspartners 
betrachten naar de patiënt openheid over incidenten, waaronder calamiteiten, die (mogelijk) 
merkbare gevolgen voor hem hebben. Het is belangrijk dat zorgverleners incidenten melden en 
gezamenlijk streven naar continue verbetering van de zorg. Daarnaast draagt de optometrist bij aan 
een inclusief en respectvol samenwerkingsklimaat waarin diversiteit wordt gewaardeerd en 
iedereen als gelijkwaardige partner wordt gezien. Dit bevordert niet alleen de kwaliteit van zorg 
maar ook een gezond werk- en leerklimaat. Door interprofessioneel samen te werken en elkaars 
expertise te benutten, wordt goede zorg geleverd die aansluit bij de behoeften van de patiënt. 
  

Artikel 7: De optometrist werkt actief samen met collega’s en 
andere samenwerkingspartners om goede oogzorg te bieden. 

Daarbij informeert, adviseert, begeleidt, ondersteunt, consulteert 
en verwijst de optometrist om de bereikbaarheid, continuïteit en 

kwaliteit te waarborgen. 
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8 Professionele ontwikkeling 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Toelichting 
Open, leerbare en toetsbare houding 
De optometrist stelt zich open, leerbaar en toetsbaar op door actief te reflecteren op het eigen 
handelen en keuzes. Dit omvat het regelmatig vragen van feedback aan patiënten, collega’s en 
samenwerkingspartners en het benutten van deze feedback om de kwaliteit van zorg te verbeteren. 
Reflectie wordt toegepast om fouten te herkennen en hieruit lessen te trekken, maar ook om te 
leren van wat goed gaat in de praktijkvoering, zodat sterke punten verder worden versterkt.  
De optometrist onderkent de waarde van deelname aan kwaliteitsvisitaties, audits, intercollegiaal 
overleg en evaluatiemomenten als een kans om te leren, te verbeteren en bij te dragen aan de 
professionalisering van de beroepsgroep. Actieve deelname aan visitaties wordt aangemoedigd als 
een effectief middel om professionele groei te bevorderen en de kwaliteit van zorg binnen de 
beroepsgroep verder te waarborgen. Voor de beheersing van incidenten, complicaties en 
calamiteiten hanteert de optometrist vastgelegde procedures voor het veilig melden en registreren 
van deze gebeurtenissen. 
 
Levenslang leren 
Het continu onderhouden en ontwikkelen van kennis en vaardigheden is een vast onderdeel van het 
professioneel handelen. Dit wordt gerealiseerd door regelmatig bij- en nascholing te volgen, kennis 
te nemen van nieuwe evidence-based en practice-based inzichten en richtlijnen en toe te passen in 
de praktijk. Door zich als ‘kwaliteitsgeregistreerd’ te laten opnemen in het Kwaliteitsregister 
Paramedici (KP) toont de optometrist aan te investeren in kennis en vaardigheden en daarmee   
bekwaam te zijn om zorg te verlenen binnen op het deskundigheidsgebied van de optometrie.  
Een open, leerbare houding wordt ook zichtbaar in samenwerking met collega’s en de bredere 
beroepsgroep. De optometrist neemt initiatief om kennis te delen op zowel beroepsinhoudelijk als 
ethisch vlak (bijvoorbeeld door deel te nemen aan een gesprek over moreel dilemma), gezamenlijke 
reflecties te organiseren en structurele verbeteringen door te voeren. Door verantwoordelijkheid te 
nemen voor het eigen handelen en te investeren in levenslang leren, wordt de kwaliteit van zorg 
versterkt en het vertrouwen van patiënten en collega’s bevorderd. 

Artikel 8: De optometrist stelt zich open, leerbaar en toetsbaar op. 
Daarbij stelt de optometrist kritische vragen, staat open voor 

feedback, kan keuzes onderbouwen en reflecteert op eigen 
handelen om continu te leren. De optometrist registreert zich in het 

Kwaliteitsregister Paramedici (KP) als kwaliteitsgeregistreerd om 
bekwaamheid aan te tonen en te waarborgen. 

https://www.knmg.nl/ik-ben-geneeskundestudent-1/ethische-toolkit/dilemmas-begrippen/moreel-dilemma
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9 Kwaliteit van de oogzorg 
 
 
 
 
 
Toelichting 
Proactieve houding 
De optometrist neemt een proactieve en ethisch verantwoorde houding aan door actief 
zorgprocessen te evalueren en te reflecteren op zowel verbeterpunten als succesvolle 
praktijkvoering. Hierbij worden niet alleen klinische uitkomsten beoordeeld, maar ook de morele 
verantwoordelijkheid tegenover de patiënt. Transparantie, integriteit en zorgvuldigheid staan 
centraal in dit proces, met als doel de kwaliteit van de oogzorg continu te verbeteren. Incidenten, 
complicaties en calamiteiten worden zorgvuldig geregistreerd, geanalyseerd en gebruikt om 
structurele verbeteringen door te voeren. De optometrist is zich hierbij bewust van de ethische 
verplichting om openheid te betrachten en lering te trekken uit fouten. Dit draagt bij aan 
patiëntveiligheid en vertrouwen. Tegelijkertijd werkt de optometrist actief aan het versterken van 
sterke punten in de zorgverlening en het implementeren van effectieve werkwijzen. 
De optometrist staat open voor technologische en wetenschappelijke ontwikkelingen, zoals 
kunstmatige intelligentie en geavanceerde diagnostische technieken, en integreert deze op een 
verantwoorde, duurzame en patiëntgerichte manier in de praktijk. Hierbij wordt gekeken naar 
veiligheid, effectiviteit en evidence-based handelen maar ook naar ethische consequenties, zoals 
privacy, autonomie en toegankelijkheid van de oogzorg. De optometrist handelt met oog voor 
duurzaamheid en draagt bij aan een gezonde leefomgeving en een toekomstbestendige zorgsector.  
Daarnaast participeert de optometrist naar vermogen in (wetenschappelijk) onderzoek om bij te 
dragen aan innovatie en nieuwe inzichten die de kwaliteit van de oogzorg verbeteren.  
De optometrist draagt bij aan de actualisering en ontwikkeling van richtlijnen en andere 
kwaliteitsinstrumenten, specifiek gericht op het verbeteren van de oogzorg, en houdt hierbij 
rekening met ethische overwegingen. Ook worden kennis en vaardigheden actief gedeeld binnen de 
beroepsgroep, en wordt interprofessioneel samengewerkt om zorginnovaties breed te 
implementeren. Publiceren van relevante inzichten en praktijkervaringen wordt aangemoedigd om 
bij te dragen aan de groei en kwaliteitsontwikkeling van het vakgebied van de optometrie. 
  

Artikel 9: De optometrist draagt naar vermogen bij aan het 
verbeteren en/of vernieuwen van de kwaliteit van de oogzorg. 
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10 Voorkomen van belangenverstrengeling 
 
 
 
 
 
 
 
Toelichting 
Belangen 
De optometrist handelt integer en baseert alle beslissingen en handelingen uitsluitend op het belang 
van de patiënt en handelt daarbij volgens professionele normen. De optometrist vermijdt invloeden 
van commerciële, financiële of persoonlijke belangen en neemt beslissingen die objectief en 
onafhankelijk zijn. De optometrist communiceert transparant over mogelijke 
belangenverstrengeling. Dit houdt in dat de optometrist eventuele werkelijke of potentiële 
belangenverstrengeling bespreekbaar maakt met de patiënt en andere betrokkenen, om het 
vertrouwen in de oogzorg, het vakgebied en de beroepsgroep te beschermen. 
 
Scheiding zorg en commercie 
De optometrist zet zorg voorop en laat zich in die zorg niet leiden door zakelijke of commerciële 
belangen. Hierbij worden duidelijke en eerlijke tarieven voor optometrische verrichtingen 
gehanteerd en deze tarieven zijn niet gekoppeld aan de verkoop van producten of diensten. De 
optometrist accepteert geen commerciële voordelen of afspraken die zijn onafhankelijkheid of 
objectiviteit kunnen beïnvloeden. Hierbij neemt de optometrist de reclamecode in acht. Ook bij 
communicatie via social media of andere publieke kanalen is de optometrist zich bewust van zijn 
professionele verantwoordelijkheid en het risico op commerciële beïnvloeding. Bij verwijzingen naar 
of door collega’s en partners laat de optometrist zich uitsluitend leiden door het belang van de 
patiënt. 
De optometrist evalueert kritisch samenwerkingen met externe partijen, zoals leveranciers van 
optische hulpmiddelen, en zorgt ervoor dat deze samenwerkingen geen invloed hebben op de 
keuzevrijheid van de patiënt. Wanneer belangenverstrengeling wordt gesignaleerd bij collega’s of 
andere betrokkenen, spreekt de optometrist hen hierop aan en neemt, indien nodig, passende 
maatregelen. 
 
Vertrouwen 
De optometrist bouwt vertrouwen in de beroepsgroep op door open te zijn over eigen belangen en 
keuzes. Door transparantie en integer gedrag zorgt de optometrist ervoor dat de focus te allen tijde 
ligt op kwalitatieve en patiëntgerichte oogzorg. 
 
 
  

Artikel 10: De optometrist is transparant over zijn belangen en 
voorkomt belangenverstrengeling die de patiënt of het vertrouwen 

in het vakgebied en de beroepsgroep kan schaden. 
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Bijlage 1 - Relevante verwijzingen bij de OVN-Beroepscode  
 
Relevante OVN-publicaties 
Voor het handelen waarbij het belang en het visueel welzijn van de patiënt ten alle tijden voorop 
wordt gesteld is niet één specifieke OVN-publicatie aan te wijzen. De OVN-publicaties zijn te 
raadplegen via ‘kwaliteit’ op de website van de OVN. Vakinhoudelijke normen, zoals richtlijnen, 
protocollen, zorgbeschrijvingen en andere kennisdocumenten, zijn belangrijke uitgangspunten voor 
het leveren van goede zorg en het handelen als goed hulpverlener. Het is dus relevant om als 
optometrist regelmatig kennis te nemen van deze inhoud omdat het onderdeel is van de 
professionele standaard van de optometrist. De genoemde documenten worden periodiek herzien 
en volgens de afgesproken wijze gedeeld. Er is voor gekozen om in de OVN-beroepscode niet een 
opsomming op te nemen omdat dit overzicht bij publicatie alweer verouderd zou zijn.  
 
Relevante wetgeving 
Naast de vakinhoudelijke normen dient de optometrist ook normen uit de wet- en regelgeving te 
volgen. Deze vormen samen de professionele standaard van de optometrist. De meest relevante 
wet- en regelgeving wordt hieronder (kort) uitgewerkt met een directe link naar de betreffende wet-
en regelgeving. Daarnaast zijn op de website van de KNMG informatie en handvatten uitgewerkt en 
daar te raadplegen, onder meer Richtlijn Omgaan met medische gegevens en Handreiking 
Verantwoordelijkheidsverdeling bij samenwerking in de zorg. 
 
Wkkgz 
De Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz) regelt twee onderwerpen: kwaliteit van zorg 
en klachtrecht. De Wkkgz beoogt te waarborgen dat patiënten kunnen vertrouwen op goede zorg en 
op een goede, snelle en laagdrempelige afhandeling van klachten en geschillen. De Wkkgz omschrijft 
‘goede zorg’ als zorg van goede kwaliteit en van goed niveau. Goede zorg is onder meer veilig, 
doeltreffend, doelmatig, patiëntgericht, wordt tijdig verleend en is afgestemd op de reële behoefte 
van de patiënt (artikel 2 Wkkgz). Deze wet is ook van toepassing op optometristen. Dit betekent dat 
optometristen verplicht zijn veilige en goede zorg te leveren en moeten zorgen voor een organisatie 
die de goede zorg borgt. Ook bevat de Wkkgz specifieke verplichtingen ter borging en bevordering 
van de kwaliteit van zorg. Zo moet de optometrist met een eigen praktijk of optiekbedrijf een 
procedure hebben voor het melden, registeren en leren van incidenten en melden van calamiteiten 
aan de IGJ. Daarnaast is de optometrist verplicht een laagdrempelige klachtenregeling aan te bieden 
en aangesloten te zijn bij een erkende geschilleninstantie. Werkt een optometrist in loondienst, dan 
is de werkgever (praktijk- of optiekhouder, ziekenhuis of kliniek) verantwoordelijk voor naleving van 
de Wkkgz.  
 
WGBO 
De wettelijke bepalingen over de overeenkomst inzake geneeskundige behandeling (WGBO, 
onderdeel van Boek 7 van het Burgerlijk Wetboek (BW)) is van toepassing op optometristen en 
regelt de rechten en plichten van patiënten en hulpverleners. Uit de WGBO volgt dat de optometrist 
een zorgplicht heeft. De WGBO omschrijft deze als de zorg van een goed hulpverlener, waarbij hij 
handelt in overeenstemming met de op hem rustende verantwoordelijkheid, voortvloeiende uit de 
voor hulpverleners geldende professionele standaard en kwaliteitsstandaarden. Andere 
verplichtingen die de optometrist heeft op grond van de WGBO zijn het: 

https://www.optometrie.nl/optometrist/kwaliteit
https://www.knmg.nl/actueel/dossiers
https://www.knmg.nl/actueel/publicaties/omgaan-met-medische-gegevens
https://www.knmg.nl/actueel/nieuws/nieuwsbericht/herzien-handreiking-verantwoordelijkheidsverdeling-bij-samenwerking-in-de-zorg
https://www.knmg.nl/actueel/nieuws/nieuwsbericht/herzien-handreiking-verantwoordelijkheidsverdeling-bij-samenwerking-in-de-zorg
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/kwaliteit-van-de-zorg/wet-kwaliteit-klachten-en-geschillen-zorg
https://wetten.overheid.nl/BWBR0005290/2020-07-01/#Boek7_Titeldeel7_Afdeling5
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• Verstrekken van informatie aan de patiënt, zodat hij weet hoe het met zijn (oog)gezondheid is 
gesteld en hij in staat is beslissingen te nemen over een onderzoek, behandeling of een 
verwijzing. 

• Hebben van toestemming van de patiënt voor een onderzoek, behandeling of verwijzing. 
• Bijhouden van een patiëntendossier. 
• Geheimhouden van verkregen informatie. 
• Naleven van rechten van patiënten met betrekking tot zijn dossier. 
De WGBO waarborgt hiermee een professionele en transparante zorgrelatie tussen de optometrist 
en de patiënt. De WGBO bevat ook een aparte regeling van de rechten en plichten bij de 
behandeling van minderjarigen tot 16 jaar en wilsonbekwame patiënten.  
 
Wet BIG en Besluit opleiding en deskundigheidsgebied 
De Wet BIG regelt de bescherming van beroeps- en opleidingstitels van beroepen in de 
gezondheidszorg, en regelt het publiekrechtelijk tuchtrecht. Het doel van de Wet BIG is om de 
kwaliteit van de beroepsuitoefening te bevorderen en te bewaken, en om de patiënt te beschermen 
tegen ondeskundig en onzorgvuldig handelen van hulpverleners. Optometristen vallen onder artikel 
34 van de Wet BIG, wat betekent dat hun titel wettelijk beschermd is en alleen mag worden gevoerd 
door personen die de opleiding hebben afgerond. De eisen aan de opleiding en het 
deskundigheidsgebied zijn geregeld in een op de Wet BIG gebaseerd Besluit opleidingseisen en 
deskundigheidsgebied optometrist. De optometristen mogen zelfstandig werken binnen hun 
deskundigheidsgebied, zoals het verrichten van oogonderzoeken en het diagnosticeren van 
oogafwijkingen. Voor het verrichten van voorbehouden handelingen is een opdracht van een artikel 
3-beroepsbeoefenaar, zoals een oogarts, vereist. Hiermee waarborgt artikel 34 de professionaliteit 
en veiligheid van de zorg door de optometrist. De Wet BIG regelt in artikel 88 ook het 
beroepsgeheim van alle zorgverleners, die op grond van de Wet BIG beschermde titel hebben, onder 
wie de optometrist. Deze regeling is van belang voor het verschoningsrecht tegenover rechters, de 
politie en het Openbaar Ministerie. Alleen professionals met een in de wet of rechtspraak erkend 
beroepsgeheim komt namelijk een verschoningsrecht toe.  
 
AVG en Uitvoeringswet AVG 
De Europese AVG regelt de verwerking van persoonsgegevens ter bescherming van de privacy van 
de personen. Persoonsgegevens zijn tot personen herleidbare gegevens. De AVG bepaalt aan welke 
eisen de verwerking moet voldoen. Bij de verwerking van gezondheidsgegevens moet aan 
aanvullende voorwaarden worden voldaan. De gegevens van een patiënt die een optometrist 
vastlegt in zijn behandeldossier en administratie zijn gezondheidsgegevens. Een optometrist, die 
praktijk- of optiekhouder is, moet ervoor zorgen dat de organisatie van zijn praktijk c.q. 
optiekonderneming AVG-proof is. Zo moet een optiekhouder borgen dat de patiëntgegevens binnen 
de optiek alleen worden ingezien en gebruikt door personen die daartoe bevoegd zijn. Voor zover 
deze personen geen beroepsgeheim hebben, een contractuele geheimhoudingsplicht hebben.  
Ook de optometrist moet bij de verwerking van gegevens van patiënten, zoals het delen van deze 
gegevens met derden, de AVG is acht nemen. Ook dient de optometrist rechten, die patiënten aan 
de AVG ontlenen, naleven. De Uitvoeringswet AVG werkt op een aantal punten de AVG uit. 
Bijvoorbeeld de rechten bij vertegenwoordiging van patiënten.  
 
EVRM 
Het Europees Verdrag tot bescherming van de rechten van de mens en de fundamentele vrijheden 
(EVRM) is een verdrag van de Raad van Europa waarin de mensen- en burgerrechten van alle 
inwoners van de aangesloten landen zijn vastgelegd. Het EVRM bevat het recht op eerbiediging van 

https://wetten.overheid.nl/BWBR0006251/2024-07-01
https://wetten.overheid.nl/BWBR0011461/2023-01-01
https://www.bigregister.nl/registratie/nederlands-diploma-registreren/wet--en-regelgeving
https://www.bigregister.nl/registratie/nederlands-diploma-registreren/wet--en-regelgeving
https://wetten.overheid.nl/BWBR0011461/2023-01-01
https://wetten.overheid.nl/BWBR0011461/2023-01-01
https://wetten.overheid.nl/BWBR0040940/2021-07-01
https://wetten.overheid.nl/BWBR0040940/2021-07-01
https://wetten.overheid.nl/BWBV0001000/2021-08-01
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het privé, familie- en gezinsleven (artikel 8 EVRM). Het Europese Hof voor de Rechten van de Mens 
(EHRM) leest in dit artikel een recht op persoonlijke autonomie en een recht op zelfbeschikking. 
 
WMG 
De Wet marktordening gezondheidszorg (WMG) regelt de ordening van en het toezicht op de 
zorgmarkt in Nederland. Met als doel de eerlijke concurrentie tussen zorgaanbieders te bevorderen, 
de consument (cliënt) te beschermen en de kosten van zorg te beheersen. De Nederlandse 
Zorgautoriteit (NZa) houdt toezicht op de naleving van de WMG. Zij heeft op grond van de WMG ook 
de bevoegdheid om nadere regels te stellen, zoals het bepalen van (maximum)tarieven voor de 
bepaalde zorgsegmenten en de informatieplicht tegenover consumenten (cliënten). De WMG is van 
toepassing op optometristen die zorgaanbieder zijn als bedoeld in de Wkkgz. Kort gezegd gaat het 
daarbij om optometristen die als zelfstandig ondernemer zorg verlenen, zoals een optiek- en 
praktijkhouder.  
Ten tijde van de inwerkingtreding van deze Beroepscode zijn voor deze groep optometristen met 
name de verplichtingen over het verstrekken van informatie aan cliënten van belang. De NZa heeft 
deze verplichtingen uitgewerkt in de Regeling transparantie Zorgaanbieders. Deze regeling heeft 
zowel betrekking op de persoonlijke informatieverstrekking aan cliënten, bijvoorbeeld over tarieven, 
het wel of niet bestaan van verzekeringsdekking en de kwaliteit van zorg als op openbaarmaking van 
informatie op de website. Genoemde groep optometristen heeft volgens de WMG in bepaalde 
gevallen ook een jaarverantwoordingsplicht. Namelijk als zij zorg verlenen, die wordt vergoed op 
grond van de Zorgverzekeringswet. Ten tijde van de publicatie van deze beroepscode gaat het 
daarbij onder meer om zorgverlening in onderaannemerschap, bijvoorbeeld diabetesscreeningen en 
zorg die gefinancierd wordt uit S3-gelden van de huisartsen. De jaarverantwoordingsplicht is niet van 
toepassing op optometristen zonder medewerkers (die betrokken zijn bij zorgverlening). Vanaf het 
moment dat optometrische zorg behoort tot het volgens Zorgverzekeringswet verzekerde 
basispakket, hebben alle optometristen met een eigen onderneming, uitgezonderd de 
optometristen zonder zorgverleners, een jaarverantwoordingsplicht.  
  

https://wetten.overheid.nl/BWBR0020078/2025-01-01
https://www.nza.nl/onderwerpen/informatieverstrekking-door-zorgaanbieders;%20versie%20september%202024:%20voor%20laatste%20versie%20ttps:/puc.overheid.nl/nza/doc/PUC_766940_22/1/
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Bijlage 2 – Samenstelling Werkgroep en Adviescommissie  
 
 
Werkgroep Herziening OVN-Beroepscode Optometristen 

 Naam 
1 Margot Apeldoorn  
2 Chrétien Frambach 
3 Frank Sienema 
4 Arie Tempel 
5 Annemarie Hagemeijer (projectleider en voorzitter) 

 
 
Adviescommissie Herziening OVN-Beroepscode Optometristen 

 Vereniging/ commissie Naam vertegenwoordiger 
1 Lid commissie kwaliteitsontwikkeling OVN Amy Rijkers 
2 Nederlandse Vereniging van Huidtherapeuten (NVH)  Monique van Bekkum 
3 Oogvereniging  Caroline Osterholt 
4 Nederlandse Vereniging van Orthoptisten (NVVO)  Linda den Hartog 
5 Nederlandse Unie van Optiekbedrijven (NUVO) Norbert Hofstede 
6 Nederlands Oogheelkundig Gezelschap (NOG) Loes van den Borne  
7 Algemene Nederlandse Vereniging van 

Contactlensspecialisten (ANVC) 
Wilfred de Jong 
 

8 Kernteam Hogeschool Utrecht – opleiding Optometrie – 
eveneens ethisch expert 

Eline Belgraver 
 

9 Juridisch Expert Annemarie Smilde 
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