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Waar staan we voor

Onze Missie

Het bevorderen van een kwalitatief hoogstaande beroepsuitoefening door paramedici. Kwaliteitsregistratie borgt en geeft inzicht in de kwaliteit
van de beroepsuitoefening van paramedici. Het gaat over deskundigheidsbevordering van paramedici en het verbeteren van de kwaliteit van

zorg.

Onze Visie

Onze visie is dat paramedici zich bij het Kwaliteitsregister Paramedici willen registreren. Een kwaliteitsregistratie die voor onder meer cliénten,

zorgverzekeraars en werkgevers zichtbaar en van meerwaarde is.

22400 paramedici hebben een kwaliteitsregistratie.
Zij zijn trots op hun vak en laten dat zien.

Onze Kernwaarden

Klantgerichtheid
Resultaatgerichtheid

Opleiding
Een paramedicus met

het juiste diploma

Werkervaring

Een paramedicus die
iedere vijf jaar een ruim
aantal cliéntgebonden

uren werkt

Een Kwaliteitsregistratie voor Paramedici staat voor

"z
809
Deskundigheid

Een poramedicus die
continu bij- en
nascholing en activiteiten
doet die zijn of haar
deskundigheid

bevorderen

Zichtbare
kwaliteit

Een paramedicus die
werkt volgens de laatste
inzichten en
ontwikkelingen in de

paramedische zorg
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Kwaliteitsregister: negen paramedische beroepsgroepen

Over Paramedici

Diétist

\ \ :
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Onafhankelijkheid KP

Bij KP zijn negen paramedische beroepsgroepen aangemeld door de paramedische

beroepsvereniging. KP is een wendbare netwerkorganisatie waarin de paramedische beroepen wess Diétisten
samenwerken. KP bepaalt hierbij een eigen strategie, beleid en uitvoering. KP is een stichting

zonder winstoogmerk.

KP werkt samen met de beroepsverenigingen van de paramedische beroepsgroepen waarbij

de eigen onafhankelijkheid wordt bewaard.

Artikel 34. Wet BIG

KP is het kwaliteitsregister voor paramedische
beroepsgroepen die erkend zijn door artikel 34 van
de Wet Beroepen in de Individuele Gezondheidszorg
(Wet BIG). De aangesloten paramedische
beroepsgroepen zijn minimaal HBO opgeleid en
hebben minimaal een Bachelor degree.

In 2023 staan er 42.797 paramedici geregistreerd:
22400 kwaliteitsregistraties en 20.397
diplomaregistraties.
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Over KP

De KP organisatie bestaat uit een bestuur, verschillende commissies en een werkorganisatie. Uitgangspunt is dat meerdere personen uit de
paramedische beroepsgroepen verbonden zijn bij en actief zijn binnen de KP organisatie. Het bestuur bestaat uit afgevaardigden van de
aangesloten paramedische beroepsgroepen. De commissieleden zijn voorgedragen door de paramedische beroepsgroepen, zij vormen de
connectie tussen KP en het veld. De inhoud staat centraal binnen de commissies. De werkorganisatie voert de registratie- & accreditatie
werkzaamheden en de klachten- en geschillenregeling uit en ondersteunt verder het bestuur en de commissies.

Kerntaken en resultaten

1563 eerste inschrijvingen

3.088 herregistraties

271 tijdelijke periodieke registraties
geen ingediend bezwaren

Registratie en herregistratie

PARAMEDICI

@’@\ KWALITEITSREGISTER
N—

Accreditatie deskundigheidsbevordering | 1.860 verleende unieke canvragen voor accreditatie
4 ingediende bezwaren (3 ongegrond verklaard en 1 gegrond)

€N
% ADAP

<<>> KLACHTENLOKET
PARAMEDICI

Klachten en geschillenregeling (Wkkgz)

40 afgehandelde klachten en 6 geschillen. Een zaak was niet
ontvankelijk en bij een andere is uitspraak gedaan. Vier zaken lopen
door in 2024. Ook is in 2023 uitspraak gedaan in een zaak uit 2022

Klachten en geschillenregeling (Wkkgz)
Interprofessionele klachtenregeling

Interprofessionele klachtenregeling
In 2023 zijn er geen klachten binnengekomen over beroepsgenoten.
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— KP organisatie op 31 december 2023

Janneke de Waal-Bogers (beroepsgroep logopedisten, voorzitter)

Iris van Bennekom (beroepsgroep diétisten)

Anke Berkers (beroepsgroep huidtherapeuten)

Arjan ten Voorde (beroepsgroep MBB'ers)

Cokkie van Santen (beroepsgroep oefentherapeuten)

Bestuur

Bart van Leeuwen (beroepsgroep diétisten)

Lucelle van de Ven (beroepsgroep ergotherapeuten)
Charlot van Moorst (beroepsgroep huidtherapeuten)
Maaike de Klein (beroepsgroep logopedisten)

Registratie
commissie

Aurelia Kroezen (beroepsgroep oefentherapeuten, voorzitter)
Brigitte Wieman (beroepsgroep diétisten)

Linda Hordijk (beroepsgroep ergotherapeuten)

Karlijn Sterkenburg (beroepsgroep huidtherapeuten)
Marieke Janssen (beroepsgroep logopedisten)

Accreditatie
commissie

Liane Versteeg (Voorzitter)

Martha Besemer (cliéntvertegenwoordiger)

Ukie Harkema (beroepsgroep diétisten)

Ingrid Heutink (beroepsgroep ergotherapeuten)
Noortje Apeldoorn (beroepsgroep huidtherapeuten)
Danike van Overeem-Polano en Annemieke Bakhuizen
(beroepsgroep logopedisten)

Sija Geers-van Gemeren (beroepsgroep MBB'ers)

Geschillen
commissie
Paramedici

KWALITEITSREGISTER

Beroepsgroep: Paramedicus
KP-nummer: 74264892095

Vacature (beroepsgroep optometristen)

Janet van Keulen (beroepsgroep podotherapeuten)

Theo van der Bom (beroepsgroep ergotherapeuten, uitvoerend bestuurder)
Jacqueline Krijnen (beroepsgroep orthoptisten, uitvoerend bestuurder)
Peter Buisman (directeur-bestuurder)

Vacature (beroepsgroep MBBers)

Daphne Koopmans (beroepsgroep oefentherapeuten)
Vacature (beroepsgroep optometristen)

Marieke Telleman (beroepsgroep orthoptisten)

Marian Evers (beroepsgroep podotherapeuten)

Sandra Putting-Verlaan (beroepsgroep MBB'ers)

Merel Bronmeijer (beroepsgroep optometristen)

Wendy Hordijk-Noordhuizen (beroepsgroep orthoptisten)
Lianne van Ooijen (beroepsgroep podotherapeuten)

Ellen Goosen en Norma Klarenbeek (beroepsgroep oefentherapeuten)
Wouter Verboon en Tom Wille (beroepsgroep optometristen)
Wijnanda Asjes, (beroepsgroep orthoptisten),

Lieke van Brink- Schuts en Patricia Gerritsen-Postmus (beroepsgroep
podotherapeuten)

Paul Hoogland (ambtelijk secretaris geschillencommissie)

Wilma Maas, Jolise van Boxmeer en Marieke Wart-van Esch vormen een poule van externe klachtenfunctionarissen.

Peter Buisman (directeur-bestuurder)
Marleen Birkhoff (back office)

Lucielle van den Broek-Porsius (back office)
Manon Notenboom (back office)

Anne van Heijnsbergen (back office)

Werk
organisatie

Tessa Draaisma (front office)
Sebastiaan van Goolen (front office)
Miranda Kulk (front office)

Lily Smit (front office)

Karin Verkleij (front office)

Evita Vianen (front office)

Madelinde van der Zwaag (front office)
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Klantgerichte communicatie

De bereikbaarheid van de helpdesk wordt sinds 2021 bijgehouden. Over het algemeen laat de helpdesk een

verbetering zien in het afhandelen van oproepen in 2023, zowel in kwantiteit als in efficiéntie. Er is een B
duidelijke stijging in het aantal mensen die bellen. De helpdesk heeft in 2023 meer oproepen afgehandeld = |
(gemiddeld 32 per dag) in vergelijking met 2022 (gemiddeld 21) en 2021 (gemiddeld 22), wat wijst op een @' \
verbetering in de capaciteit en efficiéntie. De bereikbaarheid is ook verbeterd. Het percentage afgehandelde W
oproepen is gestegen van 68% in 2021 naar 72% in 2022, en verder naar 77% in 2023, Er is een lichte toename '

in het aantal ontvangen en verzonden e-mails per werkdag in 2023 vergeleken met 2022, wat aantoont dat e-

mail een belangrijk communicatiekanaal blijft. Gemiddeld kwamen er in 2023 30 e-muails per werkdag binnen.

Er bezochten gemiddeld 15.710 mensen per maand de KP website. Dit is een stijging van 18% ten opzichte
| van vorig jaar. Op de website bezocht de bezoeker gemiddeld twee pagina’s. De meest bezochte pagina’s
\ op de website zijn: ‘mijn KP dashboard’, ‘mijn KP login” en ‘de KP homepaging’.

Ook voor ADAP werd een start gemaakt met het ontwikkelen van een nieuwe website. Via de nieuwsbrief B
werden scholingsaanbieders uitgenodigd om een enquéte in te vullen waarin zij hun wensen voor de nieuwe Y s
site kenbaar konden maken. Uit de enquéte kwam naar voren dat aanbieders graag een overzicht van
accreditatiecriteria, een kennisbibliotheek met stappenplannen en een scholingsagenda terugzien. De
belangrijkste prioriteit heeft volgens de aanbieders het verbeteren van de navigatie. De uitvoering vindt plaats
in 2024.

Samen komen we er uit

| De website van het Klachtenloket Paramedici (KLP) had in 2023 in totaal 7.901 bezoekers, dat is een daling
G ten opzichte van 2022 met bijna 30%. In 2023 is gestart met de ontwikkeling van een nieuwe website voor
% N | het KLP. De uitvoering vindt plaats in 2024.
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N\ In het nieuws

Ongeveer 1900 scholingsaanbieders ontvingen in 2023 vijf nieuwsbrieven.

De meest gelezen artikelen gingen over:

e de vakinhoudelijke criteria als hulpmiddel bij het ontwikkelen van onderwijs;
e het zichtbaar maken van scholingen in de scholings-agenda;

e de formats en het aanvragen van accreditatiepunten voor zelfstudie.

1 —

In 2023 verstuurde KP negen nieuwsbrieven naar ruim 32.000 geregistreerde paramedici en meerdere

nieuwsbrieven naar een specifieke doelgroep (deelnemers aan de KP-check). De nieuwsbrief is in 2023 goed

gelezen: 45% van de ontvangers opende de nieuwsbrief.

De meest gelezen artikelen gingen over:

e het meedenken met de kwaliteitscriteria en het invullen van de enquéte daarover’, ‘het aanvragen van
accreditatie voor een april;

e welke activiteiten passen bij deze fase in mijn werkzame leven de vorm van de kwaliteitscriteria;

e de video over kwaliteitsregistratie voor cliénten.

KP was in 2023 actief op LinkedIn en Facebook en plaatste onder andere berichten over de ‘Dag van de
Paramedicus’ en er werden verhalen uit het vak gedeeld. Door paramedici werden ook eigen initiatieven op
social media rondom deze dag gedeeld. Verder werden paramedici attent gemaakt op de klachten- en
geschillen regeling.
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KP in beweging: zichtbare kwaliteit - initiele inschrijving & herregistratie

In 2023 schreven 1563 paramedici zich voor het eerst in bij het KP. De meeste
inschrijvingen vonden net als voorgaande jaren in het derde kwartaal plaats. Hiervoor is
een logische verklaring ‘de uitstroom van studenten bij de initiéle opleidingen in het
tweede kwartaal. De afgelopen 5 jaar was er een gezonde instroom in het register, het
aantal initieel geregistreerden over die periode was 7.869.

2020 2021 2022
M Initiéle inschrijvingen alle beroepsgroepen

In 2023 waren er 22400 paramedici met een kwaliteitsregistratie, 271
daarvan hadden een tijdelijke kwaliteitsregistratie. Deze paramedici
vroegen uitstel aan door een beroep te doen op de
dispensatieregeling of een van de drie herintredersregelingen. Het
aantal is gedaald ten opzichte van 2022, toen stond de teller namelijk
op 304. Het aantal geregistreerden dat gebruikmaakte van de
incidentele corona dispensatieregeling blijft vrijwel onveranderd. Waar
in 2022 nog 62 professionals zich beroepen op deze regeling, waren
dat er 61in 2023.

Diétist Ergo Huid Logo Mbb'er  Oefen (0]} o) Ortho Podo

M Kwaliteitsregistraties Tijdelijke kwaliteitsregistraties

Vanaf de start van de kwaliteitscriteria in 2000 ligt elk vijfde jaar het aantal
herregistraties hoger dan in de tussenliggende vier jaar. Na de piek van
2020 is het aantal herregistraties ook in 2023 iets hoger dan in 2022. Er
werden 3.088 herregistraties verricht.

N /1

1646 = 1755

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Kwaliteitscriteria 2025 - 2030

Elke vijf jaar ontwikkelt KP nieuwe kwaliteitscriteria. Een traject waarbij de registratiecommissie en de
werkorganisatie een rol vervullen. Voor het traject is een projectleider aangetrokken. Geheel 2023 is gewerkt
aan het ontwikkelen van de set kwaliteitscriteria 2025-2030. Geregistreerden zijn gevraagd om feedback te
geven op de kwaliteitscriteria 2020 - 2025. Op de oproep in de KP nieuwsbrief hebben bijna 2000 paramedici
gereageerd. Het overgrote deel van de respondenten gaf aan dat er genoeg activiteiten zijn om voldoende
punten te kunnen behalen. De resultaten van de enquéte zijn meegenomen bij de ontwikkeling van de set
kwaliteitscriteria 2025-2030. Na een grondige evaluatie van de huidige criteria en kijkend naar de trends en

ontwikkelingen in de zorg zijn er vier nieuwe activiteiten naar voren gekomen. De beroepsverenigingen

hebben gelegenheid gekregen om input te geven. Zowel schriftelijk op de conceptversies als mondeling tijdens consultatiebijeenkomsten op
24, 26 en 31 oktober 2023. Bijna alle beroepsverenigingen hebben daar gebruik van gemaakt. In 2024 volgt nog de verdere uitwerking en
aanscherping van de activiteiten, de ordening en puntenwaardering. Vaststelling van de set vindt voor 1juli 2024 plaats door de

registratiecommissie en het KP bestuur.

m aantal uitgevoerde KP-checks

M totaal per beroepsgroep dat
in 2025 kan herregistreren

Optometristen

Huidtherapeuten MBB'ers

KP-check

Het project met de KP-check is gestart naar aanleiding van het
stakeholderonderzoek in 2021 waaruit de oproep kwam om
herregistratie in één keer goed te doen. De keus om te starten bijj
huidtherapeuten, MBB’ers en optometristen is daarvan afgeleid. De
proef met de KP-check loopt van januari 2023 tot en met maart 2026
en wordt aangeboden aan geregistreerden uit de eerder genoemde
beroepsgroepen die in 2025 kunnen herregistreren. De KP-check geeft
geregistreerde tussentijds feedback op het digitaal portfolio. Hierdoor is
er nog tijd om het portfolio aan te vullen voor dat herregistratie nodig
is. Vanaf begin juli 2023 werd het mogelijk om een KP-check aan te
vragen. In totaal werden 19 nieuwsbrieven verstuurd naar de doelgroep.
Drie beoordelaars werden ingewerkt.
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Tijdens een startbijeenkomst op 1 mei 2023 is de manier van tussentijds beocordelen besproken en is aandacht besteed aan het op een
positieve manier feedback geven (eenduidig beoordelen en klantgericht feedback geven).

Het aantal geregistreerden dat in 2023 een KP-check aanvroeg ligt lager dan verwacht, 20 % in plaats van de ingeschatte 50%. Dat de

geregistreerde zelf een vrijwillige, weliswaar kosteloze, aanvraag voor een KP-check heeft moeten doen is mogelijk drempelverhogend
geweest. Begin 2024 wordt geévalueerd op welke wijze de KP-check een vervolg krijgt.

KP-app

In 2023 werd de KP-app 2.083 gedownload. De KP-app wordt door
ongeveer de helft van de geregistreerden met een kwaliteitsregistratie

30000

gebruikt. Per maand wordt er door 2024 unieke personen ingelogd op 25000 23604 23316 2422
de KP-app. Er werd in 2023 per gebruiker gemiddeld drie maal met de

. o _ 20000
app ingelogd. Ingelogd wordt er het meest in januari, maart en
november en het minst in augustus. 15000
Ergotherapeuten, huidtherapeuten, optometristen en orthoptisten 10000
gebruiken de KP-app in verhouding vaker dan diétisten, logopedisten, 4065 4164

5000
MBB'ers, oefentherapeuten en podotherapeuten. - 3135 2920 5083 -
, B =

Het is interessant om op te merken dat het totale aantal unieke logins Aantal downloads KP app Aantal unieke logins
van jaar tot jaar toeneemt, wat suggereert dat meer mensen de app 2020 m2021 m2022 2023

gebruiken of dat gebruikers die al geregistreerd zijn vaker inloggen.
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KP in beweging: zichtbare kwaliteit - accreditatie

In 2023 werden 1.860 unieke aanvragen voor accreditatie ingediend. Er
is sinds 2020 een licht dalende trend zichtbaar.

Er vroegen in totaal 940 groepen paramedici accreditatie aan voor
Intercollegiaal Overleg (1O).

Om de uniformiteit van beoordelen te borgen zijn er in 2023 elf
kalibreersessies voor beoordelaars (vakinhoudelijk en onderwijs)
georganiseerd, deze zijn goed ontvangen. De focus lag in deze sessies
op het eenduidig beoordelen en het borgen van de kwaliteit van de
beoordeling. Bij deze sessies brengen beoordelaars eigen casuistiek in.
In 2023 zijn negen nieuwe beoordelaars van vier beroepsgroepen
gestart, er hebben 8 inwerksessies plaatsgevonden.

539

De norm is om binnen 7 weken een accreditatie aanvraag af te
ronden (6 weken na de betaling). In 2023 was de gemiddelde
doorlooptijd 7,6 weken. In de maanden juni, september, oktober,
207 november en december was de doorlooptijd binnen de norm.
85
5 In april 2023 heeft het Trimbos instituut in opdracht van ADAP een
online training georganiseerd voor de cursisten die vorig jaar
deelnamen aan een e-learning waarvoor KP achteraf de accreditatie

R & & &° & had ingetrokken (FTM-casus).
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KP in beweging: zichtbare kwaliteit - klachten & geschillen

Voor de Klachten- en geschillenregeling wordt verwezen naar het jaarverslag van het Klachtenloket =

(I?P\\‘) l}_v{aliteitsregis(er Paramedici
Paramedici (KLP). Het KLP jaarverslag over 2023 werd in januari 2024 gepubliceerd en aangeboden VI

. . . . . Matuurlijk doe je je best doet om goede zarg te leveren, toch kan het zijn dat
aan de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd. Het is terug te vinden op de website van het KLP. een cliént een Klacht heeft en dat je e met hem of haar niet uitkomt, Als

zorgaanbieder heb je een plicht om de zaken rondom klachty ..meer weergeven

In het kader van kwaliteitsbevordering stelt KLP periodieke rapportages op, waaronder

kwartaalrapportages en klachtcasuistiek die halfjaarlijks in overleg met klachtenfunctionarissen
worden opgesteld. Deze rapportages, met de focus op ‘Leren en Verbeteren’, worden gedeeld met de
beroepsorganisaties van de bij KLP aangesloten beroepsgroepen.

Wet kwaliteit klachten en geschillen zorg (Wkkgz)

KLACHTENLOKET
PARAMEDICI

Naar aanleiding van de wetsevaluatie van de Wkkgz heeft een extern onderzoeksbureau vorig jaar in

Onderzoek geschilleninstanties
Wkkgz
P N,

Onderzoek geschilleninstanties
Wkkgz

opdracht van het ministerie van VWS een verdiepend onderzoek gedaan naar het functioneren van
geschillencommissies in de zorg. KLP heeft daar toen aan deelgenomen. De eindrapportage van dit
onderzoek werd op 10 juli 2023 gepresenteerd en op 19 oktober 2023 formeel aan de Kamer aangeboden.
De kernconclusie van het onderzoek is de noodzaak tot verdere professionalisering en ontwikkeling van
geschillenbeslechting in de zorg.

De aanbevelingen richten zich op meerdere aspecten, waaronder het verbeteren van de toegankelijkheid
en begrijpelijkheid van verstrekte informatie, het waarborgen van de onafhankelijkheid van
geschilleninstanties, en het vergroten van kennis en expertise. Binnen KLP is dat laatste geborgd door
middel van de kennissessies.

De laatste jaren wordt met betrekking tot de geschilleninstanties nauw samengewerkt met het Koninklijk

Nederlands Genootschap voor Fysiotherapie (KNGF). Afgesproken is om in 2024 gezamenlijk de
aanbevelingen te evalueren en indien van toepassing te implementeren.
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KP in beweging: zichtbare kwaliteit - meten tevredenheid dienstverlening

Binnen het eerder genoemde project KP-check staat de kwaliteitsbeleving van de geregistreerde centraal. Om de kwaliteit van de KP
dienstverlening met betrekking tot herregistratie te meten is het Servqual model gebruikt met de focus op de dimensies betrouwbaarheid,

responsiviteit, zekerheid, empathie en uitstraling.

In samenspraak met een extern bureau - gespecialiseerd in onafhankelijk onderzoek en marktonderzoek - werd een vragenlijst ontwikkeld.

De vragen werden gekoppeld aan de dimensies
van het Servqual model.

De ontwikkelde vragenlijst is in de zomer van 2023 Betrouwbaarheid Responsiviteit Zekerheid Empathie Uitstraling
vitgezet (nulmeting). Alle 729 huidtherapeuten,
MBB'ers en optometristen, die aan de proef met de
: N = - ™
KP check deelnemen, ontvingen de vragenlijst. aciiabisnmn ‘ere.:::::::nmb medewsrkeszijn p:fs:::&e
Om de respons te verhogen werd tweemaal een tped servicegaat DRCFOUNDN aandacht i e T
. o . plaatsvinden :
reminder verstuurd. Uiteindelijk hebben 138 van de (gebruiksgemak)
. I rt . d s
729 geregistreerden gereageerd, een respons van ‘(::e?;ij o tians ::l,:::;:;:,;: m:o::vp:r:or::;‘,:n
18%. problemen direct servicavan aandacht  ——
medewerkers
betrouwbaarheid en medewerkers medewerkers uitstraling KP
i i zorgvuldigheid hebben kennisvan begrijpenwat klant website,
De resultaten van de nulmeting zijn geanalyseerd.
proces zaken nodig heeft documenten etc.
Suggesties voor verbetering werden benut bij het Pp———
inwerken van de beoordelaars die in het kader van O —— SRSt i P ——— | medewadan
de proef de tussentijdse beoordeling van het beloaidetid balsens het beste voor ogen
) . KP faciliteiten
portfoho UTtvaRESn. medewerkers medewerkers a:g::?‘;‘:’:ﬁ'&i_
. d reageren op worden gesteund om werk op handige/ y
. . / BCCLISt reconas verzoeken hun taak goed uit te passendetijden registers
In 2026 vindt een eindmeting plaats. voeren L
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KP in beweging: zichtbare kwaliteit - kwaliteitsregistratie levendig maken

‘Dag van de Paramedicus’

Internationaal wordt de ‘Dag van de Paramedicus’ gehouden op 14 oktober. KP
lanceerde in aansluiting daarop de ‘Dag van de Paramedicus’ voor het eerst in
Nederland met als doel meer bekendheid en zichtbare waardering

voor paramedici met een kwaliteitsregistratie. De 'Dag van de Paramedicus’
op 14 oktober was een succes. KP ontving veel positieve reacties van
paramedici.

paramedici | onmisbaar
in de zorg

Bijna 17.000 paramedici lazen de speciale nieuwsbrief over de ‘Dag van de
Paramedicus’. De berichten over deze dag werden op LinkedIn werden meer
ot is een poramedicts? dan 15.000 keer gezien en ook reageerden veel mensen. De website
www.dagvandeparamedicus.nl (met een directe doorlink naar de KP-website)
had een hoog bereik.

Dag van de paramedicus

Rondom de ‘Dag van de Paramedicus’ lazen meer dan 1100 mensen het |
interview met hoogleraar paramedische wetenschappen: ‘Paramedici
vormen een belangrijke schakel in de zorg en bij het begeleiden van
mensen in hun dagelijks functioneren’. Het interview kreeg veel likes,
andere reacties en reposts. 99 Paramedici verdienen meer bekendheid

Je hebt als paramedicus hopelijk een interne drive om continu jezelf te willen verbeteren

KP kreeg inspirerende ideeén binnen voor de volgende editie van de ‘Dag
van de Paramedicus’. Begin 2024 volgt, in samenspraak met de
beroepsverenigingen, doorontwikkeling van de ‘dag van de
paramedicus’.
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KP in beweging: zichtbare kwaliteit - vergroten bekendheid & zichtbaarheid

Webinar

Het belang en de toegevoegde waarde van kwaliteitsregistratie werd in 2023 door KP
gepromoot op de initiéle opleidingen. De hogescholen ontvingen een promotiepakket
aan het einde van het schooljaar voor de afstudeerceremonies. Vorig jaar bleek dat er
behoefte was aan een online webinar. KP heeft dit in 2023 opgepakt en het webinar
Trots op je vak. Hoe registreer ik bij KP?" georganiseerd. Studenten konden zich bij hun
Hogeschool inschrijven, meer dan 500 studenten deden dit. Tijdens de live uitzending op
10 mei 2023 schoven naast een KP medewerker, een recent afgestudeerde
ergotherapeut en vertegenwoordigers van Vektis en ASR zorgverzekeringen aan tafel.
Het gesprek werd geleid door een MBR'er. In het webinar werd informatie gegeven over
(het belang van) kwaliteitsregistratie, de inschrijving bij KP, de AGB-code en deelde de
ergotherapeut haar ervaringen met de eerste inschrijving. Ook ontvingen studenten
handige tips voor na hun afstuderen.

Het webinar is opgenomen en nog te bekijken op de KP website. Aan de live uitzending van het webinar namen 285 studenten deel. Van de
meer dan 500 inschrijvingen bij het webinar hebben zich 221 mensen ingeschreven bij KP.

Video

Met het online register van Kwaliteitsregister Paramedici is de status van alle geregistreerde
paramedici zichtbaar voor cliénten, zorgverzekeraars en werkgevers. De video ‘waarom staat
mijn paramedicus in het kwaliteitsregister werd in 2023 opgenomen. Geregistreerden kunnen
deze video op hun website plaatsen.

Wewerkl aan deskundigheid met
scholing en activiteiten
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—" Bijeenkomsten
Medewerkers van KP waren in 2023 aanwezig bij diverse bijeenkomsten van beroepsverenigingen en
hogescholen. Het accent bij deze bijeenkomsten lag op de onderwerpen: initiéle inschrijving en

kwaliteitsregistratie herregistratie en digitaal portfolio, (verbetermethodieken binnen) intercollegiaal overleg.

3)

8

Hogeschool
van
Amsterdam

Haagse
Hogeschool
G EET-L
Alumni Hogeschool

Voeding en

diétetiek huidtherapie

20230616 PODCAST KKB Verbetermethodieken

Huidtherapie

2 februari 13 maart 30 september @
17 oktober

1 maart 9 juni 7 december

Overig

KP heeft in 2023 geparticipeerd in de NIVEL-capaciteitsraming voor optometristen.

Voor het vergroten van de zichtbaarheid van kwaliteitsregistratie wisselt KP sinds 2021 gegevens uit met Vektis. De samenwerking leverde in
2022 een brancherapportage paramedie op. Vanwege nieuwe afspraken met zorgverzekeraars over het delen van data werd in 2023 de
brancherapportage niet door Vektis opgesteld. In 2023 werd door Vektis een aanstaande beleidswijziging, dat kwaliteitsregistratie noodzakelijk
is voor het aanvragen van een AGB-code, niet doorgevoerd. Voor het aanvragen van een AGB-code blijft diplomaregistratie voldoende.
Ongewijzigd blijft dat declaratie van paramedische zorg alleen met een kwaliteitsregistratie kan.

Pagina 16 van 19



®

\

KP in beweging: zichtbare kwaliteit - KP en andere kwaliteitsregisters

Start
registratieperiode

KP: 1.600 uur KP: 160 punten

Werkervaring Deskundigheidsbevordering

Eind
registratieperiode
na 5 jaar

Andere registers: 1.600 — 4.160 uur Andere registers: 150 — 200 punten

KP: €36

Herregistratie
mogelijk na 3 jaar

2{2®

Kwaliteitscriteria

Generieke set voor 9 beroepsgroepen

Tarief per jaar, exclusief BTW

Andere registers: € 36 - € 403 Andere registers: set per beroep

Andere kwaliteitsregisters:
herregistratieperiode
van 5 jaar

Pagina 17 van 19



&)

\

)

KP in beweging: zichtbare kwaliteit: Duurzaamheidsdoelstellingen

In 2015 zijn duurzame ontwikkelingsdoelstellingen (SDG's) door de
Verenigde Naties vastgesteld als agenda om de doelen te
bereiken in 2030.

In tijd zaten wij in 2023 precies halverwege het tijdspad voor
realisatie van de doelstellingen. De vraag die opkomt, is hoe KP
zich verhoudt tot de SDG's.

EN ECONOMISCHE
M

Binnen de missie van KP is de voortdurende
professionele ontwikkeling van paramedici
verankerd, dit om hoogwaardige
paramedische zorg te waarborgen. Hierdoor
draagt het KP bij aan SDG 3, waar het
bevorderen van gezondheid en welzijn van
individuen voor alle leeftijden centraal staat.

4 e De missie van KP en de kerntaak accreditatie, gericht op het bevorderen van kwalitatief hoogstaande beroepsuitoefening
mm“s_ door paramedici, sluiten nauw aan bij SDG 4. Door het waarborgen van kwaliteit en deskundigheidsbevordering, binnen de
|!!|l kerntaak accreditatie, draagt het KP bij aan het verbeteren van de kwaliteit van educatie en training binnen het

paramedische veld.

== De visie van het Kwaliteitsregister, waarin kernwaarden zoals klantgerichtheid en resultaatgerichtheid worden benadrukt,
HEARas draagt bij aan het creéren van een omgeving van respect, eerlijkheid en waardigheid op de werkplek. Dit sluit aan bij SDG
/\/' 8, waarin gestreefd wordt naar goede banen voor iedereen en economische groei. Het waarborgen van hoogwaardige

' zorg door voortdurende professionele ontwikkeling, draagt indirect bij aan het bevorderen van economische groei door
het verbeteren van de kwaliteit en efficiéntie van de gezondheidszorgsector.
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Bijlage
Janneke de Waal-Bogers

Iris van Bennekom

Theo van der Bom

Anke Berkers

Arjen ten Voorde
Cokkie van Santen

Jacqueline Krijnen
Janet van Keulen

Peter Buisman

Nevenwerkzaamheden KP bestuursleden op 31 december 2023

Bestuurslid, Penningmeester Nederlandse Vereniging voor Logopedie en Foniatrie
Examencommissie domein gezondheid, NCO|

Voorzitter ledenvergadering Regionaal Samenwerkingsverband Breda (PO 3003)
Bestuurder Stichting Agora, Léven tot het Einde, Bunnik

Lid Raad van Commissarissen ONVZ, Houten

Vice voorzitter Raad van Commissarissen Woningbedrijf Velsen, Velsen
Voorzitter Nederlandse Diabetes Federatie, Amersfoort

Voorzitter College Specialismen Verpleegkundigen, V&VN, Utrecht

Lid Raad van Commissarissen AristoZorg BV, Alkmaar

Lid Kennisring Raad voor Volksgezondheid & Samenleving, Den Haag
Directeur-bestuurder EN

Bestuurslid, Paramedisch Platform Nederland, (PPN)

Vice voorzitter adviesraad SKILZ

Penningmeester, federatie beroepsorganisaties in de zorg (FBZ)

Bestuurder NVH

Huidtherapeut (bij Berg Clinic)

Academy Manager van Berg Care (distributeur van laserapparatuur en huidverzorgings-merken)
MBB’er Nucleaire Geneeskunde, Noordwest Ziekenhuisgroep, locatie Alkmaar
Beleidsmedewerker VvOCM

Lid VWS commissie buitenlands gediplomeerden

Praktijkhouder

Coordinerend orthoptist VU Medisch Centrum

Lid VWS commissie buitenlands gediplomeerden

Gastdocent TOA opleiding, MBO Utrecht

Directeur NVvP

Lid RvT stichting MKA Kennemerland

Lid bezwaar en centrale klachtencommissie ‘Beweging 3.0°

Lid raad van toezicht en voorzitter auditcommissie, STIP openbaar basisonderwijs Hilversum
Directeur strategisch juridisch adviesbureau, zorglLegal
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